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INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN PURWOREJO Nama SOP $liffi slowrNc sYSTEM (wBs)

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999;

2. Undeng-Undang Nomor 31 Tehun 1999 jo. Undang-Undang Nomor20 Tahun 2001;

3. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014;
4. Peraluran Pemerinlah Nomor 43 Tahun 20'18;

5. Peraluran Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021;

6. Peraturan Bupati Punworejo Nomor 58 Tahun 2016 tontang P6doman Penanganan
P e ngEd M n (Wt i st I e bl ow i n g ) ;

7. Peraluran Bupati Purworejo Nomor 7 Tahun 2023 tentang Pedoman Penanganan
Psngaduan Masyarakat;

8 Peraluran Bupati Purworejo Nomor 95 Tahun 2023 tentang Pedoman Perlindungan
Pelapor;

I Persluran Bupati PuMorejo Nomor 117 Tahun 2023 tentang Pedoman Audit
lnvestigatit.

1. PegawaiAparatur Sipil Nogara (ASN) atau pegawai yang ditunjuk berdasarkan Sural
Keputusan lnspektur sebagai Pengelola WBS;

2. Msmahami peraturan p€rundang-undangan menganai Pengololaan p€ngaduan
masyarakat. Sistem Pengendalian lntern Pemerintah (SPIP), Pencegahan dan
pemberantasan tindak pidana korupsi, Disiplin ASN dan kode etik pegawai.

3. Memahami kewenangan dan batasan penyampaian informasi p€ngawesan;
4. Memahemi mekanisme pemeriksaan dan pensnganan pengaduan dl lingkungan

APIP:

5. Mampu mengoporasikan aplikasi atau m6dia pengelolaan
pen gaduan/Whistleblowing Syslem :

6. M6miliki int6grilas, obiektivitas, indepsnd€nsi, s6rta mampu menjaga kerahasiaan
identilas p€lapor dan inbrmasi yang diperolsh;

Ketorkaitan SOP Peralatan/ Psrlangkapan

1. SOP Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

2. SOP Penanganan Benturan Kepenlingan

3 SoP Perlindungan Pelapor dan Kerahasiaan lnformasi

'1. Komputer;

2. Alal Tulis Kantor;

3. Prinl6r;

4. lnt6met

5. Buku Tamu

6. Formulir/Lembar Pengaduan/Aplikasi Elektronik

Paringatan Pencatatan & Pendataan

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan, maka t6rdapat risiko laporan dugaan p€langgaran
tidak tertangani dengan baik, keteriambatan tindak lanjut pengaduan, kebocoran
inlormasi, serta msnurunnya etektivitas pengawasan dan integritas organisasi.

Ragistsr Pengaduan Whistleblowing System (WBS), Formulir/Lembar
Psngaduan/Aplikasi eleKronik, Bulti Pendukung Pengaduan, Berita Acara
Verifikasi, Lembar Telaah Pengaduan, Dokumen Tindak Lanjut. serla Laporsn
Rekapilulasi Penanganan WBS yang disusun dan dilaporkan secara berksls
(bulanan, tdwulanan, atau somesteran).
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SOP WHISTLEBLOWNG SYSTEM (WBS)

Oasar Hukum Kualifikasi Pelalsana
L Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999i

2. Undang-Undeng Nomor 31 Tahun 1999jo. Undang-Undang Nomor20 Tahun 2001;

3. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014;
4. Persturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2018;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tshun 202'l:

6. Poraluran Bupati Purworo.io Nomor 58 Tahun 2016 tentang Pedoman Penanganan
P engaduan (Wh i stl e b I ow i n g | ;

7. Persturan Bupati Purworejo Nomor 7 Tahun 2023 tonlang P€doman Ponanganan
Psngaduan Masyarakat;

8 Peraluran Bupati Purworejo Nomor 95 Tahun 2023 tentang Pedoman Perlindungan
Pelapor;

9 Poraturen Bupati Purwore.io Nomor 117 Tahun 2023 tenlang Pedomen Audit
lnvestigatif.

1. Pegawai Aparatur Sipil Negsra (ASN) atau pegawai yang ditunjuk berdasarkan Surat
Keputusan lnsp€ktur sebagai Pengelola WBSI

2. Memahami pBraturan perundang-undangan mengonai Pengelolaan pengaduan
masyarakat, Sistem Pengendalian lntem Pemerintah (SPIP), Pencegahan dan
psmberantasan lindak pidana korupsi, Oisiplin ASN dan kode etik p€gawai.

3. Memahami kewenangan dan batasan penyampaian informasi p€ngawagan;
4. Memahami mekanisme pemeriksean dan penanganan pengaduan di lingkungan

APIPi

5. Mampu mengoperasikan aplikasi atau media p€ngelolaan
pengaduan/Whistleblowing System i

6. Memiliki integrilas, objektivitas, indepondensi, serta mampu m6njaga korahasiaan
identitas pelapor dsn inbrmasi yang diperoleh;

Keterkaitan SOP Peralatan/ Porlengkap.n
1. SOP Pongslolaan Pongaduan Masyarakal

2. SOP Penanganan Benturan Kepenlingan

3 SOP Perlindungan P6lapor dan Kerahasiaan lnformasi

4. lntsrnet

5. Buku Tamu

6. Fo,mulir/Lembar Pengaduan/Aplikasi Eloktronik

1. Komputer;

2. Alat Tulis Kantori

3. Prinler;

Peringatan Pencatatan & Pandataan

Apabila SOP initidak dilaksanakan, maka terdapat risiko laporan dugaan p6langgaran
tidak tertangani dengan baik, keterlambalan tindak lanjut pengaduan, kebocoran
inlormasi, serta menurunnya efektivitas pengawasan dan integritas organisasi.

Regisl€r Pongaduan Whistleblowing Syst3m (WBS), Formulir/Lembar
Pengaduan/Aplikasi elgktronik, Bukti Pendukung Pengaduan, Berila Acara
Vorfikesi, Lembar Telaah Pengaduan, Dokumen Tindak Lanjut, s6rta Laporan
Rekapilulasi Penanganan WBS yang disusun dan dilaporkan secara berkala
(bulanan, triwulanan, atau semosteran).



FLOWCHART SOPWHTSTLEBLOWNG SYSIEM (WBS)
INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN PURWOREJO

XANAL PEI.APORAN
Website WBS

wbs.pumEjokab.Co.id

Email

w!6(!puN@iok b.go.id

Kotak Pengaduan Sural Tortulis

kc Sbkatariat WBS

Datang Langsung

ke S.krctariat WBS

Ho0ino/WhaBapp Aplikasi WBS

PELAKSANA MUTU BAKU

NO TAHAP
Pelapor Tim Pcnerima

Peng.duen
lnspaktorat Perlbat b€renang Bupati APH Kelengkapan Waktu OuQut Kehrangan

1

Penyampaian Psngaduan

eohpor msnyampaikrn drrgaen pelanggaran
m€lalui kanalW&S)

Formulir, idendtar
p€lapor, buktl
pendukung

t hari kerja Laporan pengaduan

Penedmaan dan Pencrtrt!n Pagrduan
(Monerima Penoaduan, m€ncatat dan
m€ngadmlnlskasikan lapor.rn pongaduan)

Buku regis.br

FEngaduan , surrt
pongaduan, ioffiulk

psnodmaan p€ngrduan

I hail keria
l,lomor R€gist r

pengaduan

3

Fenelaahan Pengaduan
(dentfilGsi pokok p.mlsahhan, lnbrmasi
pengaduan dan merumuskrrn langkahlangkah
ponanganEn sohniubya

Borkas pongaduan,
porlturan tglkait 2 h.ri k.ria Lrponn halll tslaah

drn kGlmpuhn ar,rlrl

P.ng.duan y.ng
rub€iartsin!.a tidak
rGuli dan tidak

monenuhi
kal.nban
p€rrtunan

p.nndang-
und$gEn, tirak
dpro!6 btih

kniut

4

Pengrraipen
Oo*.r penrnglnan Pangoduln dlsimpan di temp.t
,rng sman berdasarlon klaalllkasl jenis masalah,
a.tuln k.f,dunh koda brhpor s.rt! urubn bnggal
Pongaduln s6uai dengsn tatr cara p€ngarsipan
yrng b.rLku)

Borkrs p€ng.duan,
kla3i{ik.sl arsip, m.dla

penyimpamn
I h8d keria

ABlp p3ngrdu.n
yrng !.rdokum.ntBi

5

Audlt lnvcrtgat'f
(Pong.du.n btbukti brdrprt indlk.si/duglan
tipikor ditdaklaniuti ,n lrlul audlt invcadgasi. Ardlt
lhv..tgoti diLk$nahn dcng.n b.rpedomn p.dr
atrndei rudlt drn St*rdlr Oporabnal Proc€dur

6OP) Pcm.Jilcaan KhucurKGuJ Pongadun

Surrt Tugas, Plogranl
Kcrl! Audlt, dotum.n
p€ndukung, lim rudit

Sasuai
kompLkribs

k!!us
LHA lnv.rtig.tif

6

Penyusunan Rskomondasi
(Pom€rlksaan disiplin P.gaml oleh atasn leng3ung
ttau Pslabat yang bonyenang, Pong€mbalian
kilgiln Nagara/Daeah, P.nyampaian hasil
pom.dk!.an kepada Aporat Ponsgak Hukum
dan/fiu kepada Komisi Pembccntaen Korupsi)

I

I

LHA lnv6tigEtil 3 h.ri korja
Rokomondasi tndak

lrnjut

7
Korupsi dilakukan

Surst p€ng8nhr dan
bukti penduhrng 3 hari keria SuEt Palimpah.n

I Pelapomn dan Monitoring __l D.ta tindak lanjd-
.//-<Ll N Laporan Monitoring
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FLOI'\TGHART SOP WHTSTLEBLOWTNO SYSTEM (WBS)
INSPEXTORAT OAERAA KABUPATEN PUR\IVOREJO

KANAL PELAPORAN
WebsiieWBS

wb6.pumGiokab.go.id

Email

v/b€@purcGiok b.go.id

Kotak Pengaduan Sumt Tsrtulis

k Slkr.tanat WBS

Dahng Langsung

k. S.kr&riat WBS

Hotlin6/WhaBapp AplikasiWBS

PELAKSANA MUTU BAKU

NO TAHAP
Pelapor Tim Pencrima

Pengeduan
lnrpGktor.t Pciabat bGrwenang Bupeti API{ KelGngkapan Waktu Output Ke&rangan

1

Ponyampaian Pmgaduan
eobpor mmyampaikan dugran pelanggann
molalui kanal WBS)

Formulir, iden0tss
pelapor, buld
pondukung

t hari ksria Laporan pengaduan

2
Ponorimean dan Psncabtan P.ngaduan
(lilengrima PenOaduan, mencatit dan
mengadminlsbrsikan lapor8n pengaduan)

Buku rogisb,
pcngaduan. sunt

p€ng.duan, iormullr
p.n..imran p€neadurn

t hati karja
Nomor Regisior

p€ngaduan

3

Fcnclarhan Pengaduan
(d€ntfk.3i pokok p.rma{hhan, lnformasi
pon!.du.n d.n monmuskan langkah-langkah
perEnganln 3€laniutrya

Borkas pengadusn,

FEratuEn bd(lit 2 had kcqr Llpor.n hrlll t.laah
drn koclmpul.n rml

PmlEdu.n yang
subEtafiln)€ Sdak
r6ui den lidek

mglnenuhi
kotinfuen
p.ltt rrr

P.nndilg-
undagEn, tidak
diprorG leblh

lrnirtr

4

Fengaraipcn
(bdk s p.n.nglnan Pengadu.n dlsimpan di tompol
y.ng aman b€rdEsarl(tn Hamkallienis m6alrh,
3atu.n k rjalunlt keria bdlpor s.rb urutrn tanggal
Pongaduln sosuai dongan t!t! cara porEErsipan

}!ne b.drku)

Berkas pengadurn,
khsmkasi aEip, m.dla

ponyimp6nrn
t hlri koda

ABlp p.ng.duen
y.ng t.rdokum.ntBi

5 lhv6tglsi dilakrrmkfi dangrn b€rpodoman pada

GOP) Pcm.ribasn

Ardit

Prcedur
Pengadun

Audlt lnvostigatit
t rbuld krd.p.t

SuEt TugB, Proer.m
K.d! Audit, dokumcn
pondukung, tim.udil

S6uri
komd.ksit!3

k!!u3
LHA ln\€3tg.lif

6

Fenyusunan Rekomerdasi
eomotiks rn disiplin Pogawri ol.h atasn langsung
&u Pelab6t y.ng beryronang, Pengsmbalian
kerughn N.gEh/D.e"h, Penyampaian hasil
pomedh.rn kopada Aparat Pon€gak Hukum
d6n/rtru kep.da Kombi Pomborantasn Korupsi)

LHA lnvstig.tif 3 hari k3ria
Rakomond.ri tndak

hn ut

7

Pelimp.han P€nanganan
(Polimpahan p€nanganan Pongaduan kopada
ApaEt Psogak Hukum darvatau Komisi
Pemb€Enhsan Korupsi dilakukan
bardHrkan mrtimbanoan BuEti

Surat pengantar dan
buKi penduhrng 3 hari kerja Surat Pellmpahan

8 PelapoEn dan Monitoring -J Data tindak lanjutF I hari keria

\
Laporan Monitoring
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