
Nomor SOP

Tanggal Pembuatan Juni 2026

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

PEMERINTAH KABUPATEN PURWOREJO

INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN PURWOREJO
Jalan Mayien Sutoyo Nomor 59 Purworero Jawa Tengah 54113

Telepon ( 0275 ) 321603, Faksimile (0275 ) 321603
Laman inspektorat.purworejokab.go.id, Pos-el inspektorat@purworeiokab.go.id
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INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN PURWOREJO Nama SOP
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SOP PERLiNDUIIGAN PELAPOR PENGAOUAN

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 31 Tahun '1999 jo. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001

2. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2006 io. U ndang-Undang Nomor 3l Tahun 2014
3. Peraluran Pemerintah Nomor43 Tahun 2018
4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 52 Tahun 2014
5. Peraturan Bupati PuNoreio Nomor 95 Tahun 2023

1. Memahami Prosedur Pengaduan oleh Masyarakat;
2. Memahadmi Prosedur Perlindungan Pelapor Pengaduan;
3. Memahami kewenangan dan batasan penyampaian pengaduan;
4. Mampu melakukan komunikasi publik secara baik;
5, Mampu mengoperasikalllllpqter dan aplikasi perkantoran.

Keterkaitan SOP Peralatan/ Perlengkapan
I. SOP WBS

2. Laporan Pelayanan Temu

3 Buku Tamu

1 . Komput€r;

2. Alat Tulis Kantor;

3. Printer;

4. lntemet

5. Buku Tamu

6. Formulir Permintaan lnformasi

Peringatan P6ncatatan & Pendataan
1. Apabila SOP ini tidak dilaksanakan maka prosedur WBS tidak berjalan dengan tertib

dan lancar
1 . Buku Tamu, Formulir Permintaan lnformasi, Dokumentasi Wawancara
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